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Sistema de Redes Infonavit - Crédito e Redes Infonavit

. Herramienta Unica para usuarios Externos.

Material de Apoyo 0

< ;Qué es el Sistema de Redes Infonavit (SRI) - Crédito?

Es la plataforma Institucional que administra a los Promotores de Venta certificados y registrados
con el Infonavit, a través de la cual se puede realizar su aprobacion, suspension y eliminacion.
Tiene como objetivo establecer un control de los promotores, a fin de brindar certidumbre a los
trabajadores en su proceso de solicitud de crédito.

Gerencia de Redes y
Captura Remota

Red Interna L )

administradores
( ) Gerencia de Crédito

de las Delegaciones

vy

Regionales
\ V,
Sistema de Redes
Infonavit Crédito Empresa o Entidad
Financiera
. W,

Red externa )
. - Enlace corporativo
(usuarios)

v, A\ v,

Promotor de Venta
Emprendedor

Ejecutivo Financiero
\ v

< ;Quién se puede registrar?

El Sistema de Redes Infonavit Crédito (SRI) estd dirigido a aquellos promotores de venta,
emprendedores y ejecutivos de entfidades financieras certificados bajo el Estdndar de
Competencia vigente y que cumplan con los requisitos establecidos en la normativa.
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Herramienta Unica para usuarios Extormnos.

< Requisitos

Desarrollador,
Institucion Financiera
o Empresa

_~ Inmobiliaria

° Ser una empresa
relacionada con el sector
inmobiliario y contar con
autorizacion por parte
del representante legal o
administrador Unico.

Promotor
U independiente Emprendedor
° Alta SHCP como
Persona Fisica con
Actividad Empresarial

con giro relacionado con
ramo inmobiliario;

° Alta SHCP como Persona
Fisica con Actividad
Empresarial con giro
relacionado con ramo
inmobiliario;

°Alta IMSS como patrén
para contar con NRP

° Alta IMSS como patrén;

° Cédula profesional como
Arquitecto o Ingeniero Civil

< Flujo operativo

Registro de empresa en el

Sistema de Redes
Infonavit (SRI) a traves del
NRP

Entrega de documentos
del PV a la Delegacion
Regional o CESI

Validacion y envio para
aprobacién por parte de
la Gerencia de Crédito de

la Delegacion

IMPORTANTE:

Registro de enlace
corporativo en el SRI

Primera aprobacion del
PV en el SRI por parte del
enlace corporativo

Validacion y aprobacion
del PV en el SRI por parte
de la Gerencia de Redes y

Captura Remota

Entrega de documentos

de la empresa y enlace a

la Delgacién Regional o
CESI

Registro del Promotor de
Venta (PV)

SRl realiza envio de
usuario y contrasefia al
correo electrénico
registrado

Validacién y envio para
aprobacion por parte de
la Gerencia de Crédito de

la Delegacion

Validacién y aprobacion
del enlace corporativo en
el SRI por parte de la
Gerencia de Redes y
Captura Remota

o Cuando se trate de una persona fisica con actividad empresarial (PFAE), el registro
de empresa, de enlace corporativo y promotor de venta se realizan en el mismo
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Sistema de Redes Infonavit - Crédito e Redes Infonavit
Material de Apoyo .°o [ ——

<@ Registro de empresa

https://redesinfonavit.infonavit.org.mx/Redesinfonavit/

IMPORTANTE:
o Se deberd utilizar el navegador Microsoft Edge o Google Chrome

Sistema de
Redes Infonavit
o —M—

.oo

Herromieeto Ueica pore Laworios Extemos.

Registro de Personas

‘ol
‘;35‘
i

Solicitud Registro de Emprasas y'o Promotores de Venta

Registro de Empresas
= -
1. Dar clic en

“Registro de
Empresas”

AR SOLICITUD DE REGISTRAR DATOS REGISTRAR

EMPREDA DE REDY COBERTURA

* Tigws Dz Empnazssaa;

Movesdor MTC

fzociado AMPI

Cobranes 1
Datos de la Empresa Hugar A 11 Medida
Razsn Socal | | ] i
Call | | rrometor do YontDesaroladar <4 2. Seleccionar en Tipo

Erfidad Finanoisma - .z
Frlres ezl 12 | [ e — |1 de Empresa: la opcidn
P [ ][ el 0 | Colomia- de “Promotor de
Municipio/Uelegacitn: Estado: Ventas/ Desarrollador”
Teldfano: Email: | |

==
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4 ° ’ ° Sistemade
Sistema de Redes Infonavit - Crédito ® Redes Infonavit

Material de Apoyo —————

REGQISTRAR SOLICITUD DE REHISTRAR
EMPRESA COBERTURA

" lipo e Empresa: Fromator de VentaDesarmollador |

* NRP: ( [uniiier G- | ) <—
3. Capturar el NRP de

Datos de la Empreza la e“mpr.eso Y d(]"l' clic
Razdn Sociel - Régimen Fiseal:  — Persona fisica O Persons en “Validar NRP

; " moral 4. Capturar los datos
Calle: Midmeno Exterior: Mamaro Irterio solicitados de la
Frire cale 1: Erilre: calle 2: empresay
CH: Validar GP Colania: Representante legal y
BlLnicipinTesegaciing Faladn: dar clic en “Acepfcr"‘
[ETi{+N Seleomiones un giro
Datos del Representanta
Mambire: Apellice PEtamo: Apallido Materno:
Tl fono: Crsail:

Acsptar
IMPORTANTE:

o Sielsistema arroja un mensaje de error indicando que el NRP no esta registrado, la empresa
deberd validar la informaciéon ante el IMSS o con el drea de fiscalizacion del Infonavit.

REGISTRAR SOLICITUD DE REGISTRAR DATOS REGISTRAR
EMFPRESA DE RED COBERTURA

Capture ahora sus datos de Red

Tipo de Red: [Seleccione un Tipo ~|

5. Seleccionar el “Tipo de Red”,
sélo podrd seleccionar entre:
o Agencia Inmobiliaria
Clabe: | | o Empresa Desarrolladora
o E. Inmobiliaria / Emprendedora
o Entidad financiera
6. Capturar RFC y CLABE y dar
clic en “Aceptar”.

RFC: | | [ Persona Moral

| Cancelar | | Aceptar

NOTA: El campo “Clabe” no es
obligatorio.
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Sistema de Redes Infonavit - Crédito Redes Infonavit

Material de Apoyo

Herramienta Unica para usuarios Extormnos.

Solicitud Registro de Empresas y/o Promotores de Venta

REGISTRAR 50LIGCITUD DE
EMPRESA

REGISTRAR DATOS
DE RED

REGISTRAR
COBERTURA

Seleccione ahora sus Centros de Servicio en los que tiene cobertura.
Nota: Selecciona anicamente los estados donde tienes cobertura

Delegaciones
[] Aguascalientes
] Baja California
1 Baja California Sur

[] Campechs
L] Coahuila .

) 7. Registrar la cobertura de la
O Colima .

. empresa, seleccionando los
[ Chiapas P

estados en los cuales estard

LI Chihuahua

operando.
e Una vez registrados, dar clic

en “Siguiente”.

Distrito Federal
CESI San Jeronimo
CESICTM
CESI Ermita
CESl Vallejo
CESI Barranca del Muerto
CESI La Viga

L] Durango

[ Guanajuato

Cancelar | | Siguiente

S N N B B S Sy

U4 S
,‘ e El sistema mostrard ‘I
\ .
La empresa ha sido registrada exitosamente. | \| un mensaje de :
registro exitoso
Su empresa fue registrada exitosamente. Se requiere la aprobacion del area de redes para solicitar su 1 9 1
activacion, favor de registrase como enlace corporativo en registro de personas. 1 :
I H b "
ok | Dar clic en “OK |
| L]
\ J
L R ———
6
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Material de Apoyo

redes _®
Infonavit e e

Herramienta Unica para usuarios Externos.

‘ Registro de Empresa

Su empresa fue registrada exitosamente. Se requiere la aprobacion del area de redes para solicitar su
activacion,favor de registrase como enlace corporativo en registro de personas.

Este es un correo de caracter informativo, favor de no responderlo.

Saludos Cordiales
Redes Infonavit

e Ejiemplo del correo
qgue recibe la
empresa cuando
se realiza el
registro.
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Material de Apoyo e

< Registro de enlace corporativo

‘ s Sistema de
- g Redes Infonavit

Registro de Empresas Registro de Personas

| &

“Registro de
Personas”

REGBISTRAR DATOS REBISTRAR SOLICITULD REBISTRAR
COBERTURA

DE RED DE PERSOMNMA

Mivel (Bt u Nivel o) __| 2. Seleccionar en Nivel: la
b o 22| | [Validar NRP | Carmiio & RF” opcién de “Enlace
N - ”

s \ 3 Copturor ol NRP de |
Solocconoun Nivel [ G| [Gori] - Capturar el NRP de la
Enlace Corporativo ?mp.reso Yy Slr Clic en
Enlace Estatal Validar NRP
Enlace Local Se mostrard la razdn social
Promotor de Venta de la empresa y dar clic
Instructor en “Continuar”
Afiliado AMPI
Asesor de Cobranza
Asesores No Hipotecarios
Promotor Financiero
Otro

8
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Sistema de Redes Infonavit - Crédito Redes Infonavit
Material de Apoyo e ———

REGISTRAR S0OLICITUD HEBISTRAR
DE PERBOMNA COBERTURA

HREGIETRAR DATOS
DE RED

Sclonoiann calogoria

Fromotar de Warta
Dalas 22 la Persona fisesar de Coranza Bxdra Judisial I 4.Seleccionaren
A de Cnsaianea idicial , .,
- Frperreone Indaravi Categoria la opcion que
o Mrsparhine de: Grbranea Fsend

*[railass "‘J Fudmirisiadar de Ineecilcs e Condominic Correspondc enTre lOS
| de Euule gy $|gU|enTeS:
Erilidde Frsrcas

« JHosar a 14 Mecias e Promotor de Venta

e Nacmicma: Uiy e Emprendedor Infonavit
e Enfidad Financiera

REsiErran Daros
NE RKHED

RESiSTRAR SOLIGITWLE R EL ST AR
DFE PERSOIRA LENDRFRTURA

Cateoana Fromotor de Vionta ~|
" MSS: [rTeetm | [tin 55 | 5. Capturar el NSS del
. enlace y dar clic en
Diains de la Persona “Vcllidclr Nss,,
*Fara: LJ
Fxmirin... | Sk Fran
SCURP. (el THEG R ;:':.':::Im_ TWth- .E]:,-_,,,u-..-- ’
Tagn: [Sseesiane un oo =] 6. Para cargar la foto, dar
“Mombre  [SARA e e i enin clic en “Examinar”
I  Eszda seleccionar la imagen,
b ] Arepion; L L Extin confirmar y dar clic en
TEbner | Seleiine geee ::::mn |Bmvlcione eetacks v | IEsc:i:mca:l: | Sebcaiune sl “Subir fOTO”
“Tebsfuna 7. Algunos campos se
b L Cemack: Catemmion: L.
s [ ] ;- I i [ ] rellenan automdticamente,
Tedtfarn ' GArTiEn
e ] ceusr || e, cqp’rur<‘1‘r los f.ol’ronjes y dar
I clic en “Continuar”.
e e [ Eriited Crifcaci =] gn:fﬂ;:: s [
IMPORTANTE:

o Sielsistemaindica que el NSS no estd registrado, el enlace deberd verificar con su empresa que
esté debidamente registrado ante el IMSS.
o La fotografia deberd ser del rostro y lo mds clara posible, estar en formato .JPG y con un peso

menor a 100 kb.
o Encaso de que el enlace corporativo inscriba créditos, deberd elegir el cargo de “asesor
inmobiliario”, en caso contrario seleccionar el que corresponda.

Control de Cambios Fecha: mayo 2020 Fecha de actualizacion: enero 2021

Responsable: Gerencia de Difusién, Impulso al Crédito y Captura Remota




Sistema de

Sistema de Redes Infonavit - Crédito ® Redes Infonavit
Material de Apoyo

Herramienta Unica para usuarios Extormnos.

’—-—-—-—-—-—-

S
‘/' e El sistema mostrard
La persona ha sido registrada exitosamente. \. unmensdje de

registro exitoso

e Dar clic en "OK”

P
\-—-—-——

N -

IMPORTANTE:
e Concluido el registro, se deberd enviar al Enlace responsable en el CESI o Delegacion
Regional que le corresponda la documentacion necesaria para su validacion.

e Silainformacion es correcta en Enlace del Cesi enviard por correo electrénico al buzdn de
la Gerencia de Redes y Captura Remota para aprobacidn.

e Una vez que sea aprobado, el enlace corporativo recibird su usuario y contrasena al correo
electréonico que registré en el SRI.

e Esnecesario ingresar al sistema, al menos, una vez al mes, a fin de mantener activo su usuario.

redes R

‘ Registro de Persona

Su registro fue exitoso. Para estar activo en redes en redes necesita enviar sus documentos al area de redes y
captura remota para estar activo y obtener su usuario y contrasefa.

Este es un correo de caracter informativo, favor de no responderlo.

Saludos Cordiales

e Ejemplo del correo que
Redes Infonavit

recibe el Enlace
Corporativo confirmando
que su registro fue exitoso

10
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Sistema de Redes Infonavit - Crédito °-O Redes Infonavit

Herramienta Unica para usuarios Extemos.

Material de Apoyo

Registro de Personas L o

e
‘B

REGISTRAR DATOS REBISTRAR SOLICITL D

Registro de Empresas

.

Q
Sistema de
e | O- 3§ -0 e

1. Dar clic en
“Registro de
Personas”

ENTRA

N
-

DE RED DE PEREONA

2. Seleccionar en Nivel: la

m | [Seleocons un Nivel < | _ : opcion de “Promotor de
Ernlace Corpomativo caala . Venta”
Enlace Estatal ccocs | | [ Velidar NP | Combio o RFC ’ 3. Capturar el NRP de la
Erlace Local B .
P e empresa y dar clic en “Validar
Ingtructor | Gancslar | | Continuar | NRP”
Adiliaco AMP Se mostrard la razén social de
Asosor de Cobranzo :

< No Hipotecarios I“ocerntloreso"y dar clic en
Promotor Financicro onftinuar
Oira

REGISTRAR DATOS

REGISTRAR SOLICITUD HREGISTRAR
DE FERSOMA COBERTURA
I

DE RED
|' Catagoria : Saelaccione calagona
P da Vi . .
e = 4. Seleccionar en Categoria la
opcién “Promotor de Venta”
11
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Material de Apoyo

Herramienta Unica para usuarios Extormnos.

5. Capturar el NSS del Promotor

* Categoria : Promotor de Venta Vl
“NSS: 8794711: |[ validar NSS y dar clic en “Validar NSS”
Datos de la Persona
*Foto: i;j
l‘ Examinar... ‘I Subir Foto | .
) 6. Para cargar la foto, dar clic
*CURP:  |GOGA710 *RFC:  |GOGA710 Fecha a7 “ A .
: - Nacimiento: en “Examinar” seleccionar la
“ Corgo: [ Asssornmobierio (N | imagen, confirmar y dar clic en
*Nombre: | ADRIANA ;2; ﬂfc’ GONGO Mgf:r':i" cute.  “Subir foto”
. * Estado
ol de 7. Algunos campos se rellenan
: Inscripcion: automaticamente, capturar los
* Genero: ade Cecotarag. (5712 fol’rdn.’res y dar clic en
“Teléfono “Continuar”.
* Lada: I:l Contacto Extension:
1:
Teléfono * Carreo
Contacto 2: I:l “Celular: I:l electrénico: :
Entidad de - - e —— Ererfwgligie
Certificacion: |Seleomona Entidad Certificacion V‘ o I:l (yyyy-mm-dd)
Cancelar || Continuar

IMPORTANTE:
o La fotografia deberd ser del rostro, estar en formato .JPG y con un peso menor a 100 kb.

o Parala categoria de Promotores de Venta o Emprendedor el cargo debe ser “Asesor inmobiliario”

REGISTRAR DATOS REGISTRAR 50LICITUD REGISTRAR
DE RED DE PERSONA COBERTURA

Centros de Servicio en los que tiene cobertura

Entidad Federativa
Distrito Federal

CESl La Viga 8. Seleccionar la Entidad
[ . . e
CEst Barranca e Huerto Federativa donde se ingresardn los
CESl Vallejo YR H H i ”
CEst Ermita creditos y dar clic en “Aceptar
CESI CTM

CESl San Jeronimo

IMPORTANTE:

El promotor de ventas no puede tener mds que un solo estado de cobertura, por lo que deberd seleccionar la
entidad donde ingresard créditos.

Silo necesita, posteriormente el enlace corporativo puede solicitar el cambio a otro Estado, dentro de la misma
cobertura que tiene la empresa, deberd enviar una carta firmada por el representante de la empresa, al
Enlace responsable en el CESI o Delegacién Regional para que una vez que lo valide, lo solicité a la Gerencia
de Redes y Captura Remota.

12
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Material de Apoyo

’————————————\

. .\
,J e El sistema mostrarad
La persona ha sido registrada exitosamente. \\ un mensoje de :
Su registro fue exitoso. Para estar activo en redes necesita enviar sus documentos al area de redes y : regis’rro exitoso, dar 1
captura remota para estar activo y obtener su usuario y contrasefia. I clic en “OK” :
' ]
[ oc | \ ’

-

IMPORTANTE:

e Concluido el registro, el enlace corporativo de la empresa deberd darle la primera aprobaciéon en el
Sistemna de Redes Infonavit y posteriormente se deberd enviar al Enlace responsable en el CESI o
Delegacién Regional que le corresponda la documentacion necesaria para su validacion.

e Para el caso de las personas fisicas con actividad empresarial, la primer y segunda aprobacion la dard la
Gerencia de Redes y Captura Remota.

e Silainformaciéon es correcta en Enlace del Cesi enviard por correo electronico al buzdn de la Gerencia de
Redes y Captura Remota para aprobacioén.

e Una vez que sea aprobado, el Promotor recibird su usuario y contraseia al correo electrénico que registrd
en el SRI.

e Es necesario ingresar al sistema, al menos, una vez al mes, a fin de mantener activo su usuario.

Este es un mensaje de Redes Infonavit.
Se le notifica que El Promotor de Venta ADRIANA AZUCENA GONGORA GUTIERREZ con CURP GOGA710505MDFNTDOS de la empresa SARA FERNANDEZ PALLARES

con cobertura:
-Delegacidn: Distrito Federal
- Cesi: CESI La Viga

. e Ejiemplo del correo que
- Cesi: CESI Barranca del Muerto

- Cesi: CESI Vallejo recibe el Enlace

- Cesi: CES| Ermita . .
[ Corporativo confirmando
- Cesi: CESI San Jeronimo que un Promotor se

registré y debe aprobarlo.

ha solicitado su inscripcidn al sistema de Redes Infonavit. Para aprobar a este participante es necesario
ingresar al sistema a la direccién Redes Infonavit con su usuario y contrasefia.

Este es un correo de cardcter informativo, favor de no responderlo. Si tienes alguna duda, puedes dirigirte a tu CESI correspondiente.

Saludos Cordiales
Redes Infonavit

13
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Sistema de Redes Infonavit - Crédito ® Redes Infonavit
Material de Apoyo

Herramienta Unica para usuarios Extormnos.

< Documentacion Requerida

A. Persona moral
(Desarrollador, Entidad Financiera o Empresa Inmobiliarial):

Enlace Corporativo

e Acta Constitutiva de la empresa, en donde se indique objeto social relacionado con el
ramo inmobiliario (solo las primeras 5 hojas);

e Poder notarial del Representante legal (sélo las primeras 5 hojas);

e |dentificacion oficial del Representante o Apoderado legal;

e Carta membretada de la empresa, donde senale quién serd el Enlace Corporativo
(Nombre completo y con CURP), firmada por el Representante de la empresa o
Administrador Unico,;

e |dentificacion oficial del Enlace Corporativo;

e CURP del Enlace Corporativo;

e Carta compromiso del Enlace corporativo;

e Codigo de ética del Enlace Corporativo;

e Certificado del Estandar de Competencia vigente (sélo si el Enlace Corporativo va a
inscribir créditos)

Promotor de venta

¢ |dentificacion oficial;

e CURP;

e Carta compromiso;

e Codigo de ética;

e Certificado del Estandar de Competencia vigente.

e Encasodeserun emprendedor, se deberd agregar cédula profesional como Arquitecto
o Ingeniero Civil.

B. Persona Fisica con actividad empresarial:

e Alta en SHCP como Persona Fisica con Actividad Empresarial con un giro relacionado
con el ramo inmobiliario;
e Alta en IMSS como patrén;

14
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Sistema de

Sistema de Redes Infonavit - Crédito ® Redes Infonavit
Material de Apoyo

Herramienta Unica para usuarios Extormnos.

¢ |dentificacion oficial;

e CURP;

e Carta compromiso;

e Codigo de éftica;

e Certificado del Estdndar de Competencia vigente.

e Encasode serun emprendedor, se deberd agregar cédula profesional como Arquitecto
o Ingeniero Civil.

La documentaciéon deberd ser entregada al enlace responsable en el CESI o Delegacion Regionall
que le corresponda, para que sea validada y enviada al buzdn de la Gerencia de Redes y
Captura Remota, con las siguientes especificaciones:

v" Formato .PDF

Una carpeta comprimida por cada promotor o enlace a aprobar.

Documentos escaneados y legibles (no fotos)

En el asunto del correo se deberda especificar el movimiento a solicitar
(aprobacion/eliminaciéon) + CURP del promotor o enlace

Cada archivo deberd ser guardado con el nombre del documento + CURP del promotor
En el cuerpo del correo se deberd especificar el movimiento solicitado, indicando CURP y
nombre completo del promotor o enlace.

ANRNIRN

AN
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Material de Apoyo

Conducta

Recurrencia de

Sancion

@ Conductas sancionables a promotores de venta

Sistema de
Redes Infonavit

Herramienta Unica para usuarios Extemos.

Nivel de servicio para

Presentar expedientes mal integrados
0 que no cumplan con los requisitos
para el tramite del crédito

incumplimiento

Tres veces 0 mas en un
mes calendario

Suspensidn de un mes

aplicacién de sancidn

15 dias habiles a partir de la

notificacion a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

Queja de los derechohabientes o de un
CESI, respecto a mala asesoria o
informacion incorrecta

Tres veces 0 mds en un
mes calendario

Suspension de un mes

15 dias habiles a partir de la

notificacion a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

Denuncia

Al presentarse

Baja del Sistema de Redes hasta que
se solucione o aclare la denuncia. En
caso de estar relacionado con un
caso de suplantacion de identidad,
la baja sera definitiva

15 dias habiles a partir de la

notificacion a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

No cumplir con la ley, los reglamentos,
procedimientos, politicas y
obligaciones establecidas por el
Infonavit para el mejor desempefio de
su asesoria

En el momento en que
se detecte el incidente

Baja temporal o definitiva,
dependiendo de la gravedad

15 dias habiles a partir de la

notificacion a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

Gestionar expedientes a nombre de un
asesor no certificado, suspendido o
vetado

En el momento en que
se detecte el incidente

Apercibimiento y suspensién por
tres meses y en caso de reincidencia
baja definitiva

15 dias habiles a partir de la

notificacién a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

Cobrar por el tramite de crédito

En el momento en el que
se denuncia

Baja definitiva

15 dias habiles a partir de la

notificacién a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

Presentar expedientes con
documentacion falsa

En el momento en el que
se notifique

Baja definitiva

15 dias habiles a partir de la

notificacion a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

Inscribir créditos en una Delegacién
distinta a la cobertura del promotor

En el momento en el que
se detecte

Suspensidn de un mes

15 dias habiles a partir de la

notificacion a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

Reincidencia en inscripcion de créditos
en una Delegacion distinta a la
cobertura del promotor

Tres veces

Baja definitiva

15 dias habiles a partir de la

notificacion a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

Inscribir créditos a través de captura
remota, sin estar facultado para ello

En el momento en el que
se detecte

Suspension de tres meses, en caso
de reincidencia, suspension
definitiva

15 dias habiles a partir de la

notificacion a la Gerencia de Redes y

Captura Remota

IMPORTANTE:

Es responsabilidad de la Delegacién Regional notificar a la Gerencia de Redes y Captura Remota
sobre una posible mala prdctica o incumplimiento.
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